המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי
מכרז פומבי 

מכרז מס': 12885

קבלת שרותי תמיכה במוקד שירות למערכת מחשוב

הודעה

1. המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי (להלן:"המרכז הרפואי ת"א") מזמין בזאת הצעות לקבלת שרותי תמיכה במוקד שירות למערכת מחשוב.

2. את מסמכי המכרז ניתן לרכוש תמורת תשלום של 500 ₪  (שלא יוחזר) ביחידת המכרזים הנמצאת במרכז הרפואי ת"א באגף ד' קומה( 1-) בימים א'-ה' בין השעות 10:00 – 13:30.
3. את ההצעות יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י המציע יש להכניס במעטפה סגורה כשעליה מצוין מכרז מס' 12885 לתיבת המכרזים הנמצאת במרכז הרפואי ת"א ביחידת המכרזים אגף ד' קומה (1-) עד ליום 7.11.12 שעה 12:00.
4. תנאי סף / המוקדמים למכרז הינם:

1. ערבות בנקאית או המחאה בנקאית או ערבות חברת ביטוח בגובה של 40,000 ₪.
הערבות תהיה אוטונומית ובלתי מותנית בתוקף ליום ה 8.2.13, בהתאם לנוסח המצורף.

      המציע מתחייב, כי הערבות תוארך לבקשת המזמין, אם הליכי המכרז לא יסתיימו 
      תוך 90 יום.  

2. המציע הינו חברה שתחום עיסוקה המרכזי ו – 90% מהכנסותיה הינם בתחום מוקדים ומערכות קשרי לקוחות, בעלת התמחות ניסיון ידע בתחום תהליכים ומערכות מוקדים ( ( Call center וקשרי לקוחות (CRM)

3. למציע ניסיון מוכח ב- 2 ארגונים במהלך ה- 5 שנים האחרונות שקדמו לפרסום מכרז זה במתן שרותי תמיכה במודל תמיכה דומה לזה הנדרש למכרז זה ביחס למערכות למוקדים.
4. קיום אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים צבורים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס התשל"ו 1976) (5).
5. המציע אינו נמצא בהליכי פירוק או פשיטת רגל ( המציע ימציא אישור עו"ד או רו"ח לאימות האמור)

6. עמידה בכל הדרישות והמפרט הטכני (נספח ג') ללא יוצא מן הכלל.     
7. התחייבות המציע לאבטחת ושמירת מידע והחתמת כל העובדים במתן השרות על התחייבות לשמירת סודיות המידע.
5. מציע אשר לא ימלא את כל פרטי ההצעה – נשמרת לועדת המכרזים הרשות שלא לדון בהצעה. 

6. אין המרכז הרפואי ת"א מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. 
7. את מסמכי המכרז ניתן לראות בקישור הבא: 
             http://www.mr.gov.il/purchasing/PurchasingTopNav/Tenders
      8.   לקבלת פרטים והבהרות ניתן לפנות ליחידת המכרזים בטלפון מס': 6974883- 03.










הלוי יורם 







                                  מנהל יחידת מכרזים 

במקרה של סתירה בין נוסח המודעה לבין תוכן מסמכי המכרז תינתן עדיפות לאמור במסמכי המכרז.








